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Quelles interventions sociales sur la fracture numérique ?
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Théme de nos échanges

« Ce livret examine l'intégration du numérique dans le travail social a partir d'une approche
empirique et pragmatique, illustrée par le récit critique de Marina Boulboulle, tiré de son
expérience dans le secteur de l'aide sociale (CPAS). Elle contextualise son propos avec des
exemples de dispositifs et de référentiels développés par les pouvoirs publics pour encourager
I'utilisation du numérique dans les pratiques professionnelles. Ensuite, elle présente la
démarche méthodologique et les résultats d’'une enquéte exploratoire qu’elle a menée aupres
de travailleurs et travailleuses du secteur de I'insertion socioprofessionnelle (CISP) du bassin
liégeois. Enfin, elle propose quelques réflexions a approfondir par des discussions entre les
personnes intéressées. Les intentions de Marina Boulboulle et du C.D.G.A.l. sont de partager
des réalités professionnelles, de soutenir une réflexion critique et de contribuer a I'émergence
de solutions collectives. Ce livret pourra-t-il aider a réduire I'isolement et le désarroi, tant
professionnels que citoyens, face a l'accélération technologique et aux injonctions
gestionnaires ? » Autrices : Marina Boulboulle, Marie-Anne Muyshondt

68 pages, Collection Travail en action, C.D.G.A.l.

Téléchargement du livret en cliguant ici.
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https://www.cdgai.be/publications/quelles-interventions-sociales-sur-la-fracture-numerique/

Prendre des décisions collectivement

De la nécessité aux difficultés
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« Au sein des organisations et des associations, un grand nombre de décisions sont prises au
quotidien lors de réunions de comités, assemblées ou séances de travail. Ces décisions
collectives sont, malencontreusement, le fruit de processus décisionnels trop souvent
impensés, alors que leurs conséquences sont susceptibles d'étre dommageables ou, a
Iinverse, et fort heureusement, profitables aux travailleur-euse-s et aux citoyen-ne:s.
Effectivement, les décisions collectives peuvent conduire a des petits ou des grands
changements, elles peuvent faire l'objet de frustrations ou d’une réelle adhésion, elles
peuvent favoriser le pouvoir d'agir de chacun-e ou n'étre que le résultat de la domination d'une
minorité. Plus globalement, on peut considérer qu'elles impactent les relations que nous
entretenons avec les autres et notre niveau d'engagement dans les actions a venir. Elles sont
également le reflet de la maniére dont le pouvoir se partage. C'est pourquoi, questionner les
modalités des prises de décisions au sein des collectifs, quels qu’ils soient, c’est également
questionner nos pratiques de la démocratie.

Ainsi, l'ambition de I'exercice structuré proposé, au travers d'un jeu de roles ou les
participant-e-s ont choisi pour ligne de mire le développement local et durable, est d'accroitre
le degré de prise de conscience des obstacles auxquels un groupe fait face lorsqu’il vise a
prendre des décisions démocratiques de qualité. En expérimentant la prise de décisions
collectives dans une situation fictive, nous espérons que les participant-e-s identifieront
davantage encore, non seulement ces obstacles, mais aussi des pistes pour les dépasser. Le
livret qui précede cet exercice a pour objectif une meilleure compréhension des raisons qui
expliquent les difficultés de la prise de décisions collectives et surtout, pourquoi cette option
contient un potentiel émancipateur. » Autrice : Cloé Stéveny

79 pages, Collection Travail en action, C.D.G.A.l.

Teléchargement du livret en cliquant ici.
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https://www.cdgai.be/publications/prendre-des-decisions-collectivement-de-la-necessite-aux-difficultes/

Vers un espace partagé

Une recherche participative menée par le C.D.G.A.l. et la Radio 48FM (2019-2023)
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Invitée : Martha Regueiro, Radio 48FM

Théme de nos échanges

« L'histoire de 48FM est marquée par un déménagement qui a provoqué une certaine peur
de se perdre. Cependant, cette expérience a permis a I'association de se redécouvrir et de se
développer. Chaque membre a apporté sa propre contribution a la maniére de gérer cette
situation.

L'identité du groupe se développe dans l'action, notamment dans I'action partenariale, au
contact de ce qui est différent. « Deviens qui tu es »... Ce que nous sommes profondément,
ce qui est essentiel sera-t-il trahi dans un changement ou une collaboration ? Peut-étre que
I'essentiel pourrait, au contraire, s'y révéler ?

48FM et le C.D.G.A.l. partagent une pédagogie de |'apprentissage par I'action, notamment
par I'expérience d'essais-erreur faisant I'objet de discussions pour les analyser. Dans cette
approche, déménager constitue un probléme complexe, voire une épreuve, mais aussi une
occasion de progresser et de se développer en cours de route et de transformation. »
Autrices : Marie-Anne Muyshondt, Martha Regueiro

51 pages, Collection Culture en mouvement, C.D.G.A.l

Téléchargement du livret en cliquant ici.
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https://www.cdgai.be/publications/vers-un-espace-partage-recit-dun-demenagement-une-recherche-participative-menee-par-le-c-d-g-a-i-et-la-radio-48fm-2019-2023/
https://www.cdgai.be/publications/vers-un-espace-partage-recit-dun-demenagement-une-recherche-participative-menee-par-le-c-d-g-a-i-et-la-radio-48fm-2019-2023/

Pour une émancipation démocratique

Reconstruire la société avec la théorie critique
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« A I'heure ouU la démocratie, I'écologie et les formes de solidarité instituées (sécurité sociale,
syndicats...) semblent de plus en plus menacées, Bruno Frére scrute les lieux ou le verbe
"émanciper" se conjugue au présent, rendant quelque peu de l'espoir. Si de nombreuses
mobilisations actuelles cotoient I'impuissance, la résignation, voire le ressentiment, nous
sommes, dans ce livret, au contact d’'une galaxie d'initiatives qui persistent a vouloir donner au
monde, un nouveau sens commun. Pour comprendre 'originalité de ces initiatives antifascistes,
écologiques, démocratiques, solidaires, défendant les droits des femmes et I'autonomie,
I'auteur propose d'abord un voyage dans les pensées des plus grands sociologues de ces
derniers siecles. Cette connaissance permet de mieux discerner la perspective tout a la fois
critique et constructive du mouvement associatif, portant la force et la beauté de ces
mobilisations qu’il propose d'éclairer. Ces expérimentations de nouvelles fagcons de vivre
collectivement sont assurément reliées a la déconstruction de formes de domination et
d'aliénation dont elles cherchent a s"émanciper. » Auteur : Bruno Fréere

52 pages, Collection Mobilisations sociales, C.D.G.A.I.

Téléchargement du livret en cliquantici.
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https://www.cdgai.be/publications/pour-une-emancipation-democratique-reconstruire-la-societe-avec-la-theorie-critique/
https://www.cdgai.be/publications/pour-une-emancipation-democratique-reconstruire-la-societe-avec-la-theorie-critique/

Les défis de la coopération en économie sociale

Une recherche participative menée par Dynamo Coop et le C.D.G.A.l. (2021-2023)
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« Cette recherche participative menée par Dynamo Coop en collaboration avec le C.D.G.A.l.
poursuit la tache d’enquéte et de clarification des constats et d'analyse partagée au sein de la
coopérative, entamée lors de la 1ére recherche participative (Stéveny, Muyshondt, Moura,
2021). La priorité fut de rechercher collectivement a clarifier et préciser I'ambitieux projet
écosystémique de la coopérative immobiliere d’économie sociale. Construire des outils de
communication fédérateurs ne permettraient-ils pas de prévenir et résoudre les
dysfonctionnements psychosociaux éventuels et, des lors, de lever cet obstacle entravant la
trajectoire du développement coopératif ?» Auteur-rice-s: Adrien Louis, Marie-Anne
Muyshondt

49 pages, Collection Travail en action, C.D.G.A.l.

Téléchargement du livret en cliquant ici.
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https://www.cdgai.be/publications/les-defis-de-la-cooperation-en-economie-sociale-une-recherche-participative-menee-par-dynamo-coop-et-le-c-d-g-a-i-2021-2023/
https://www.cdgai.be/publications/les-defis-de-la-cooperation-en-economie-sociale-une-recherche-participative-menee-par-dynamo-coop-et-le-c-d-g-a-i-2021-2023/

Informations pratiques

Les livrets et ateliers s'adressent a toute personne désireuse de chercher et recueillir des

connaissances, tant théoriques que pratiques, dans le domaine en question.

Chaque atelier est limité a 10 participant-e-s; une inscription est donc nécessaire.

les locaux du C.D.G.A.L
Centre de Dynamique des Groupes et d’Analyse Institutionnelle asbl
Parc scientifique du Sart Tilman - Rue Bois Saint-Jean, 9 — Seraing — 4102 (Belgique)

Accessible avec les lignes de bus 48 (arrét Sart-Tilman Eglise) et 58 (Arrét Science Park).

3h:de ghaiz2h

Marie-Anne Muyshondt, coordinatrice des publications pédagogiques

d’éducation permanente

En préalable a la participation a |'atelier, la lecture du livret d’appui, spécifique a la
séance, est demandée a chacun-e afin de partir d'une base commune. Le lien vers le

téléchargement est envoyé, par courriel, lors de la confirmation de I'inscription.

gratuit

Marie-Anne MUYSHONDT marie.anne@cdgai.be +32(0)4 366 06 71

Aurélie SCHOLL info@cdgai.be +32(0)4 366 06 63

Ces livrets et ateliers sont réalisés avec le soutien de la Fédération Wallonie-Bruxelles,

Ministére de la Culture, Service de I'Education Permanente.

www.cdqai.be
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